DATENSCHUTZERKLARUNG / INFORMATIONSVERPFLICHTUNG

Uns ist es ein besonderes Anliegen Ihre Daten zu schitzen, weshalb wir bei der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten (zB Stammdaten) die geltenden Datenschutzbestimmungen insb der
DSGVO und dem DSG einhalten.

Nachfolgend finden Sie nahere Informationen liber die von uns durchgefiihrten Datenverarbeitungen:

1. Verantwortlicher

OfficeNo1 Software Solutions GmbH

Da wir gesetzlich nicht verpflichtet sind, haben wir keinen Datenschutzbeauftragten bestellt/bei der

Datenschutzbehorde benannt.

2. Betroffenenrechte/Widerspruchs- und Widerrufsrecht/Beschwerderecht
2.1. Sie haben uns gegentiber folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten:

¢ Recht auf Auskunft (Art 15 DSGVO),

e Recht auf Berichtigung (Art 16 DSGVO) oder Léschung (Art 17 DSGVO),

e Einschriankung der Verarbeitung (Art 18 DSGVO),

¢ Recht auf Dateniibertragbarkeit (Art 20 DSGVO),

¢ Recht auf Widerspruch der Verarbeitung (Art 21 DSGVO).

Widerspruchsrecht: Basiert die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf einer

Interessenabwiagung (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO: berechtigte Interessen), haben Sie das Recht, aus
Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung
Widerspruch einzulegen. Wir ersuchen Sie bei Austibung lhres Widerspruchsrechts, uns lhre Griinde
darzulegen, weshalb wir lhre personenbezogenen Daten nicht wie von uns durchgefiihrt verarbeiten
sollten. Wir prifen die Sachlage und stellen entweder die Datenverarbeitung ein oder passen sie an
oder zeigen Ihnen unsere zwingenden schutzwiirdigen Griinde auf und fiihren die Datenverarbeitung
fort. Wir fUhren die Datenverarbeitung auch dann fort, wenn sie der Geltendmachung, Auslibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen dient.

Der Datenverarbeitung fiir die Zwecke der Direktwerbung und Datenanalyse kdonnen Sie jederzeit

widersprechen. In diesem Fall stellen wir die Datenverarbeitung ein.
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Widerrufsrecht: Haben Sie uns fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten |hre Einwilligung
erteilt, kdnnen Sie die Einwilligung auch jederzeit widerrufen. Durch |hren Widerruf wird die

RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung nicht berihrt.

Um die angefiihrten Rechte auszuliben, missen Sie uns personlich, telefonisch oder schriftlich

informieren:

support@officenol.at

Bitte beachten Sie, dass wir Ihnen nur dann Auskinfte erteilen kdnnen, wenn Sie sich identifizieren

kénnen.

2.2. Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Datenverarbeitung gegen geltendes Datenschutzrecht
verstoBt oder wir lhre datenschutzrechtlichen Anspriiche verletzen, haben Sie auBerdem das Recht

eine Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde einzubringen. Ihre Beschwerde richten Sie bitte an:

Osterreichische Datenschutzbehérde
Wickenburggasse 8
1080 Wien

3. Informationen iiber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

3.1. Websitebesuch

= Zweck: Wenn unsere Website nur informativ genutzt wird (keine Registrierung und keine
Ubermittlung sonstiger Informationen), werden personenbezogene Daten erhoben, die von
Ihrem Browser an den Server vom Provider Ubermittelt werden. Das ist technisch erforderlich,
um lhnen unsere Website anzuzeigen und die Stabilitdt und Sicherheit der Website
gewahrleisten zu kdnnen.

= Rechtsgrundlage: berechtigtes Interesse (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO), § 96 Abs 3 TKG 2003

» Folgende Daten werden verarbeitet: IP-Adresse, Datum und Uhrzeit der Anfrage,

Zeitzonendifferenz zur GMT, Inhalt der Anforderung (konkrete Seite), Zugriffsstatus/HTTP-
Statuscode, jeweils Ubertragene Datenmenge, anfordernde Website, Browser, Betriebssystem
und Oberflache, Sprache und Version der Browsersoftware

= Speicherdauer: So lange Sie unsere Website nutzen.

= Empfanger/Empfangerkategorien: Auftragsverarbeiter



mailto:support@officeno1.at

3.2. Elektronische Kontaktanfragen liber die Website

= Zweck: Bearbeitung von Kontaktanfragen Giber E-Mail oder das Website-Kontaktformular.

= Rechtsgrundlage: Erfilllung eines Vertrags, zur Durchfiihrung vorvertraglicher MalBnahmen

erforderlich (Art 6 Abs 1 lit b DSGVO), berechtigtes Interesse (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO), § 96
Abs 3 TKG 2003

= Folgende Daten werden verarbeitet: Stammdaten, Inhaltsdaten der Anfrage

= Speicherdauer: Bis zur Beantwortung der Anfrage. Falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten
bestehen wird die Verarbeitung bis dahin eingeschrankt.

» Empfanger/Empfangerkategorien: Auftragsverarbeiter

3.3. Cookies/Webanalysedienst

Unsere Webseite verwendet so genannte Cookies. Dabei handelt es sich um kleine Textdateien, die mit
Hilfe des Browsers auf Inrem Endgerat abgelegt werden. Sie richten keinen Schaden an. Es werden
ausschlieBlich solche Cookies gesetzt, die unbedingt erforderlich sind, um diese Webseite zu betreiben.
Cookies werden genutzt um lhren Besuch auf unserer Webseite benutzerfreundlicher zu gestalten, da
Cookies auf lhrem Endgeréat (PC, MAC, Tablet, Phone) gespeichert werden, bis Sie diese [6schen. Somit
ermdglichen Cookies, dass der Browser beim nachsten Besuch wieder erkannt wird und Informationen
und Daten nicht noch einmal geladen werden mussen.

Wenn Sie dies nicht wiinschen, so kdnnen Sie in lhren Browser so einrichten, dass er Sie Giber das

Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im Einzelfall erlauben.

= Zweck: Verbesserung des Leistungsangebots, Webauftritts und Direktwerbung

= Rechtsgrundlage: Einwilligung (Art 6 Abs 1 lit a DSGVO), Erfullung eines Vertrags, zur

Durchfihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich (Art 6 Abs 1 lit b DSGVO),
berechtigtes Interesse, insb zur Verbesserung der eigenen Dienste zugunsten der Nutzer (Art 6
Abs 1 lit f DSGVO), § 96 Abs 3 TKG 2003

3.3.1. Google Analytics

Auf unserer Website nutzen wir den Webanalysedienst Google Analytics der Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google"). Google Analytics verwendet
Cookies, welche auf Ihrem Computer gespeichert werden und eine Analyse der Websitenutzung
ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen Uber die Nutzung der Website werden in
der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert.

Google wird diese Informationen in unserem Auftrag benutzen, um Ihre Nutzung der Website

auszuwerten, um Reports Gber die Website-Aktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der
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Website-Nutzung und der Internetnutzung verbundenen Dienstleistungen gegeniiber Website-
Betreibern zu erbringen.

Wir setzen Google Analytics nur mit aktiver IP-Anonymisierung ein. Das bedeutet, die IP-Adresse der
Nutzer wird von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens tber den Europaischen Wirtschaftsraum gekdirzt. Nur in
Ausnahmeféllen wird die IP-Adresse an einen Server von Google in den USA lbertragen und dort
gekdirzt.

Sie kénnen die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung des Onlineangebotes
bezogenen Daten an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie
das unter dem folgenden Link verfiigbare Browser-Plugin herunterladen und

installieren:

Néhere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie

unter bzw. unter

3.3.2. Herold Kampagnenmanagement

Auf unserer Website nutzen wir auch den Webanalysedienst fiir Adwords-Kampangen Herold Business
Data GmbH, Guntramsdorfer StraBe 105, 2340 Md&dling. Herold verwendet Cookies, welche auf lhrem
Computer gespeichert werden und eine Analyse der Websitenutzung ermdglichen.

Herold wird diese Informationen in unserem Auftrag benutzen, um Ihre Nutzung der Website
auszuwerten, um Reports Uber die Website-Aktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der
Website-Nutzung und der Internetnutzung verbundenen Dienstleistungen gegeniiber Website-
Betreibern zu erbringen.

Néahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie

unter

3.3.3. Google Webfonts

Diese Seite verwendet zur Darstellung der Schrift sogenannte Webfonts. Diese werden von Google,
Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, bereitgestellt

( . Dazu ladt beim Aufrufen unserer Seite lhr Browser die bendtigte
Webfont in Ihren Browsercache. Dies ist notwendig damit auch lhr Browser eine optisch verbesserte
Darstellung unserer Texte anzeigen kann. Wenn lhr Browser diese Funktion nicht unterstitzt, wird eine
Standardschrift von Ihrem Computer zur Anzeige genutzt. Weitergehende Informationen zu Google
Webfonts finden sie unter . Allgemeine Informationen zum Thema
Datenschutz bei Google finden sie unter

3.3.4. Google Maps

Auf unserer Webseite setzen wir den Dienst Google Maps API ein. Dieser Dienst ist ein Service der

Google, Inc.,, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Durch die Einbindung des


http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=at
http://www.google.com/analytics/terms/de.html
https://www.google.de/intl/de/policies/
https://www.herold.at/cms/nutzungsbedingungen/
http://www.google.com/webfonts/
https://developers.google.com/fonts/faq?hl=de-DE&amp;csw=1
http://www.google.com/intl/de-DE/policies/privacy/

-5-

Dienstes auf unserer Seite werden mindestens folgende Daten an Google, Inc. Gbertragen: IP-Adresse,
Uhrzeit des Besuchs der Website, Bildschirmauflésung des Besuchers, URL der Website (Referer), die
Kennung des Browsers (User-Agent) sowie Suchbegriffe. Die Datenlibertragung erfolgt unabhangig
davon, ob Sie bei Google ein Nutzerkonto innehaben, liber das Sie eingeloggt sind, oder ob fir Sie
kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie eingeloggt sind, werden diese Daten direkt Ihrem Konto
zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung zu lhrem Profil nicht wiinschen, missen Sie sich vor Aktivierung
des Buttons ausloggen. Google, Inc. speichert diese Daten als Nutzungsprofile und nutzt diese fiir
Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Webseite. [hnen
steht ein Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich zur Ausiibung
dessen an Google Inc. richten missen. Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der
Datenerhebung und ihrer Verarbeitung durch Google, Inc. erhalten Sie

auf Mit Nutzung des Google Maps-Dienstes erklaren Sie sich
mit der Datenverarbeitung durch Google, Inc. einverstanden. Eine Verarbeitung der betroffenen Daten

durch OfficeNo1 findet nicht statt.

3.4. Kundenverwaltung, Rechnungswesen, Logistik und Buchfiihrung

= Zweck: Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen jeglicher Geschaftsbeziehungen
mit Kunden und Lieferanten im Rahmen einer Gewerbeausibung samt systematischer
Aufzeichnung aller die Einnahmen und Ausgaben betreffenden Geschaftsvorgange.

= Rechtsgrundlage: Einwilligung (Art 6 Abs 1 lit a DSGVO), Erfillung eines Vertrags, zur

Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich (Art 6 Abs 1 lit b DSGVO), Erflllung
einer rechtlichen Verpflichtung (Art 6 Abs 1 lit ¢ DSGVO), berechtigtes Interesse, insb Abwehr,
Auslibung und Geltendmachung von Rechtsanspriichen (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO),
ausdrickliche Einwilligung (Art 9 Abs 2 lit a DSGVO).

= Speicherdauer: Bis zur Beendigung der Geschéftsbeziehung oder bis zum Ablauf der fiir den
Auftraggeber geltenden Garantie-, Gewahrleistungs-, Verjahrungs- und gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen (insb. BAO); daruber hinaus bis zur Beendigung von allfalligen
Rechtsstreitigkeiten, bei denen die Daten als Beweis bendtigt werden.

=  Empfanger/Empféngerkategorien: Finanzamt, Gerichte und Behorden, Lieferanten,

Inkassounternehmen zur Schuldeneintreibung, mit der Auszahlung an den Betroffenen oder an
Dritte befasste Banken, Rechtsvertreter, Wirtschaftstreuhdnder, Lohnverrechner, Sub-

Auftragsverarbeiter.


http://www.google.at/intl/de/policies/privacy/
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Die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten ist zur Vertragserfillung bzw. Durchfiihrung

vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich. Ohne diese Daten kdnnen wir einen Vertrag mit lhnen nicht

abschlieBen.

3.5. Kundenbetreuung und Marketing fiir eigene Zwecke

Zweck: Verarbeitung von eigenen oder zugekauften Kunden- und Interessentendaten fiir die
Geschaftsanbahnung betreffend das eigene Lieferungs- oder Leistungsangebot sowie zur
Durchfihrung von WerbemaBnahmen und Newsletter-Versand; Customer Relation

Management.

Rechtsgrundlage: Einwilligung (Art 6 Abs 1 lit a DSGVO), Erfillung eines Vertrags, zur
Durchfihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich (Art 6 Abs 1 lit b DSGVO),
berechtigtes Interesse

Folgende Daten werden fiir den Newsletter-Versand {ber unsere Website verarbeitet:

Stammdaten wie Email-Adresse
Speicherdauer: Die Daten durfen bis zum Ablauf des dritten Jahres nach dem letzten Kontakt
mit dem Auftraggeber aufbewahrt werden, sofern nicht langere vertragliche oder gesetzliche
Aufbewahrungsfristen bestehen.

Empfanger/Empfangerkategorien: MailChimp.com

4. Informationen iiber Dateniibermittlungen in Drittlinder oder an internationale

Organisationen

Die von uns verarbeiteten Daten werden nicht an Empfanger in Drittlander oder internationale

Organisationen Gbermittelt.



